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Udine, 11.12.2025 

Direttore Sezione CRS

Prof. Matteo Picozzi

e p.c.

Ufficio PNRR

Rif: CRS/PC/GSCRS/bog 

Oggetto:  Richiesta di avvio procedura di affidamento della fornitura del servizio di 
allertamento sismico con piattaforma Nowtice, licenza in modalità SaaS (Software 
as a Service) e servizi ad essa correlati (formazione, assistenza tecnica e 
manutenzione correttiva ed evolutiva), integrata nei flussi operativi automatici 
esistenti dell’OGS nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)
progetti “ITINERIS” CUP B53C22002150006 e “RETURN” CUP F83C22001660002 e 
nel progetto “MONITORAGGIO FVG”, CUP F23C23000870002 

Gentile Direttore, 

con la presente si richiede l’avvio di una procedura di affidamento per la fornitura del 
servizio di allertamento sismico con piattaforma Nowtice, licenza in modalità SaaS (software 
as a Service) e servizi ad essa correlati (formazione, assistenza tecnica e manutenzione 
correttiva ed evolutiva), integrata nei flussi operativi automatici esistenti dell’OGS nell’ambito 
del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) progetti “ITINERIS” CUP B53C22002150006 
e “RETURN” CUP F83C22001660002 e nel progetto “MONITORAGGIO FVG”, CUP 
F23C23000870002, le cui caratteristiche sono dettagliate nel capitolato tecnico allegato alla 
presente. 

Dalle indagini informali di mercato è stata individuata la ditta REGOLA S.R.L. di Torino, 
P.IVA 06860880019 quale fornitore del servizio oggetto della presente richiesta di avvio
procedura di affidamento.

La scelta di procedere con l'affidamento diretto alla ditta REGOLA S.R.L. per il servizio 
"nowtice" è dettata da una valutazione ponderata basata sulla qualità e specificità della 
soluzione offerta, in particolare per le esigenze di Protezione Civile. 

Specificità Tecnica e Funzionale: 

Il sistema "nowtice" è una piattaforma cloud evoluta per la gestione, diffusione e 
automazione delle notifiche di allertamento massivo e di comunicazione, specificamente 
progettata e costantemente aggiornata per la gestione delle emergenze e l'allertamento della 
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popolazione, in piena conformità con le normative nazionali di Protezione Civile e i relativi 
disciplinari operativi.

La piattaforma garantisce un'elevata multicanalità (SMS, e-mail, Social Network, ecc.), 
essenziale per assicurare la massima diffusione e rapidità delle comunicazioni critiche durante 
le emergenze.

Affidabilità:

 REGOLA S.R.L. ha maturato una pluriennale esperienza nel settore delle emergenze e 
della sicurezza pubblica, come dimostrato dall'ampia adozione del sistema "nowtice" da parte 
di numerosi altri Enti pubblici, tra cui Regioni e Comuni, per le proprie attività di allertamento 
in materia di Protezione Civile. Tale pregressa esperienza è un indicatore di elevata affidabilità, 
competenza specialistica e collaudo del servizio in contesti critici.

Il sistema "nowtice" risulta inoltre qualificato dall'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale 
(ACN) per i servizi Cloud SaaS e presenta certificazioni di qualità e sicurezza (es. ISO 9001, 
ISO/IEC 27001), elementi che ne attestano la robustezza e la conformità ai più rigidi standard 
di sicurezza informatica per la Pubblica Amministrazione. 

Vantaggio Economico e Qualitativo:

 L'affidamento diretto permette di acquisire un servizio già maturo e altamente 
specializzato, riducendo i tempi di attivazione e i rischi legati all'implementazione di soluzioni 
non collaudate in un settore (Protezione Civile) dove la prontezza operativa è fondamentale. 

La scelta è stata operata in esito a una verifica di mercato che ha confermato la congruità del 
corrispettivo richiesto rispetto alla qualità, alle specifiche funzionali e al livello di servizio 
offerto, in considerazione dei benefici derivanti dall'utilizzo di una soluzione leader nel settore 
dell'allertamento.

 Per le ragioni esposte, si ritiene che l'affidamento diretto alla ditta REGOLA S.R.L. 
rappresenti la scelta più ragionevole, logica e funzionale per garantire l'efficacia e la 
tempestività delle attività dell’OGS-CRS, in ossequio al principio del risultato.

Il prezzo da porre a base di gara è di Euro 80.000,00 IVA esclusa, e comprende:

 l’acquisto della Licenza Nowtice inerente al servizio di allertamento sismico, erogato in 
modalità SaaS (Software as a Service) e inclusiva di manutenzione prodotto correttiva ed 
evolutiva e della formazione del personale (Art.3.1 del presente Capitolato speciale) e 
del primo anno del servizio di assistenza tecnica e manutenzione: Euro 56.000,00+IVA; 

 il servizio di assistenza tecnica e manutenzione per 7 anni, decorrenti dal secondo anno 
dalla stipula: Euro 14.000,00+IVA (Euro 2.000,00/anno+IVA);  

 di opzioni da esercitare per l’acquisto di eventuali prestazioni aggiuntive (Art.8 
Catitolato), che saranno esercitabili entro il 31/12/2033, e che potranno riguardare – a 
titolo esemplificativo e non esaustivo: SMS eccedenti l’ammontare già compreso nel 
servizio, nuovi servizi SAAS ecc. L'importo massimo previsto per le suddette 
modifiche è pari a Euro 10.000,00+IVA. 
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I costi della sicurezza per rischi da interferenza sono pari a Euro 00,00 (zero). 

Si precisa che non sono stati considerati i Criteri Ambientali Minimi, in quanto non 
disponibili per il tipo di fornitura di cui trattasi.

Visto l’articolo 1 della legge 7 agosto 2012 n. 135, si è accertato che non risultano attive 
Convenzioni Consip.

La spesa complessiva di Euro 97.600,00, IVA compresa, trova copertura nei conti di 
budget dei progetti: 

Descrizione Progetto CUP 
Importo 
Euro IVA 

Compresa
Voce COAN 

Licenza Nowtice in 
modalità SaaS e inclusiva 
di manutenzione 
prodotto correttiva ed 
evolutiva e della 
formazione del personale 
(Art.3.1 del presente 
Capitolato speciale) e 
comprensivo del primo 
anno del servizio di 
assistenza tecnica e 
manutenzione 

ITINERIS 
(c.1306_a.7_n23) B53C22002150006 € 34.658,97 

CA.C.1.02.02.12.001 
Gestione e 

manutenzione 
applicazioni 

RETURN 
(c.1311_a.311_n) 
(c.1311_a.316_n) 
(c.1311_a.315_n) 

F83C22001660002 € 33.661,03 

ervizio di assistenza 
tecnica e manutenzione 
per 7 anni

MONITORAGGIO 
FVG 

(c.5000_a.186_n) 
F23C23000870002 

€ 17.080,00 

Art.8 Capitolato. 
Modifiche al Contratto 
opzioni esercitabili entro 
il 31/12/2033 per 
prestazioni aggiuntive 
(i.e.: SMS eccedenti 
l’ammontare già 
compreso nel servizio, 
nuovi servizi SAAS) 

€ 12.200,00

Visto il D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e considerata la natura dei servizi complementari alla 
fornitura dei beni oggetto del contratto da stipulare non si è proceduti alla redazione del 
DUVRI ed alla valutazione dei costi della sicurezza per rischi da interferenza, quantificati in € 
0,00. 

Si richiede la disponibilità della dott.ssa Paola Del Negro a rivestire il ruolo di 
Responsabile Unico del Progetto della procedura di gara proposta. 
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Ringraziando per l’attenzione e restando a disposizione per ogni eventuale necessità, 
porgo i miei più cordiali saluti.

AllegatI: 
- Capitolato tecnico prestazionale 
- RDA ITINERIS n.62831/2025  
- RDA RETURN n.61075/2025 
- RDA MONITORAGGIO FVG Il documento gestionale ID DG relativo al servizio di assistenza tecnica e manutenzione 

per sette anni sarà assunto nel bilancio d’esercizio 2026, a copertura della spesa con decorrenza dal 2027. Il 
documento gestionale ID DG per l’esercizio di eventuali opzioni verrà assunto al verificarsi dell’evento. 

 
 
VISTO 
DA INOLTRARE ALL'UFFICIO PNRR 


